AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

C8 CONSULTING SERVICES, S.A. DE C.V,en adelante denominado “FAMILIAS
CIBERSEGURAS” con domicilio en Heriberto Frias 1439, Interior 404, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, México, D.F,teléfono (lada mundial 52) 01
5591839446, correo electronico; contacto@familiasciberseguras.com, es una
persona moral comprometida y respetuosa de los derechos sobre los datos
personales de las personas fisicas, reconocidos en el articulo 16 fraccién II de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, por lo anterior, pone a su disposicién el presente aviso de
privacidad, en aras de que usted, se encuentre facultado a ejercitar su derecho a la
autodeterminacién informativa.

Paralelamente a lo anterior, usted declara haber leido y comprendido en su
totalidad el presente aviso de privacidad, con respecto a todo lo establecido en el
mismo. Asimismo, usted reconoce y acuerda que cualquier cambio o modificacion
a dicho aviso de privacidad sera incorporado al mismo por “FAMILIAS
CIBERSEGURAS” y por lo tanto, las partes podran consultarlo en cualquier
momento en la misma direccion de Internet www.familiasciberseguras.com

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, las partes estan de acuerdo en que
“FAMILIAS CIBERSEGURAS” es el responsable de recabar los datos personales, y de
proteger los datos generados con motivo de la relacion juridica y comercial que se
tiene celebrada, o que en su caso, se celebre con nosotros, siendo “FAMILIAS
CIBERSEGURAS” una sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las
Leyes Mexicanas, con domicilio citado en el primer parrafo del presente aviso.
Asimismo es responsable de el uso que se le dé a los mismos, de su proteccion y de
que dicha informacién personal sera utilizada para todos los fines vinculados con
dicha relacion, fines tales como: comerciales, mantener actualizado nuestros
registros, proporcionar informaciéon y dar puntos de opinién respecto a la
ciberseguridad, atender cualquier queja, pregunta o comentario realizado por
Usted respecto a nuestro servicio, de identificacidn, para enviarle notificaciones de
modificaciones a este aviso de privacidad, para invitarle a eventos, de operacion,
administracion, publicidad, analisis, adquisicidn, ofrecimiento y promocién de
productos y/o prospeccion comercial, proveer productos que ha solicitado,
informarle sobre cambios en los mismos, mercadotecnia, asi como también evaluar
la calidad del servicio que le brindamos y realizar estudios internos sobre habitos
de consumo, entre otros, asi como para cumplir las obligaciones derivadas de tal
relacidn y otros fines compatibles o analogos.

“FAMILIAS CIBERSEGURAS” obtiene los Datos Personales de manera directa o
indirecta de los Usuarios o Visitantes del sitio web, de la aplicaciéon mévil y demas
herramientas de promulgacion, difusién, divulgacion, comunicacién de la
informacion, productos y/o servicios que presta y unicamente solicita los Datos
Personales que sean necesarios para las finalidades descritas en el presente Aviso
de Privacidad, el cual se hace de su conocimiento al momento de que proporciona
sus Datos Personales, mismos que consisten en los siguientes: i)nombre completo;



ii)ntimero telefonico, fijo y/o movil; iii)correo electronico; iv)fecha de nacimiento.
“FAMILIAS CIBERSEGURAS” no utiliza cookies, web beacons, Java Script o medios
remotos de comunicacion electrdnica, dptica o de otra tecnologia que permitan
recabar datos personales de manera automatica,

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar
sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona
directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en
linea, y cuando obtenemos informaciéon a través de otras fuentes que estan
permitidas por la ley.

Asimismo, al leer el presente aviso de privacidad, usted esta de acuerdo en que
recabemos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los
proporciona a través de nuestro sitio en Internet www.familiasciberseguras.com

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como
de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal
fin nos haya otorgado, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes contados a
partir de haber otorgado sus Datos Personales, manifestando su negativa para su
tratamiento conforme al mecanismo que se detalla mas adelante.

Usted tiene derecho de limitar el uso o divulgaciéon de sus Datos Personales
para las finalidades que no son necesarias para nuestra relacion juridica, por lo
que si usted ya no desea recibir comunicaciones o promociones nuestras, por favor
envienos un correo electronico dirigido a Departamento de Datos Personales en el

correo contacto@familiasciberseguras.com indicandonos dicha situacion.

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su
consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como a
realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley, cuyo articulo expresa a
la letra:

Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran
llevarse a cabo sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de los
siguientes supuestos:

* [.- Cuando la transferencia este prevista en una Ley o Tratado en los que
México sea parte;

L] . . =7
[I.- Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el
diagnostico médico, la prestacidon de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la
gestion de servicios sanitarios;

* [II.- Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras,
subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del responsable, 0 a una sociedad
matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los
mismos procesos y politicas internas;



[V.- Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato
celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero;

* V.- Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la
salvaguarda de un interés publico, o para la procuracién o administracién de
justicia;

* VL.- Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

* VII.- Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o
cumplimiento de una relacion juridica entre el responsable y el titular.

Por lo cual, le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y
tratados dentro y fuera del pais, quedando convenido que usted acepta la
transferencia que pudiera realizarse, en su caso: a las entidades que formen parte
directa o indirectamente de “FAMILIAS CIBERSEGURAS”, sus subsidiarias,
afiliadas, o por personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su informacion
puede ser compartida. Si usted no manifiesta su oposiciéon para que sus datos
personales sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento
para ello. Por tanto le invitamos a leer cuidadosamente las siguientes clausulas:

PRIMERO.- ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES:

Al ingresar y utilizar este portal de internet, cuyo nombre de dominio es:
http://www.familiasciberseguras.com, propiedad de C8 CONSULTING SERVICES,
S.A. DE C.V,en lo sucesivo "FAMILIAS CIBERSEGURAS ", usted (en adelante
referido como el "TITULAR" o los "TITULARES") declara que esta aceptando los
términos y las condiciones contenidos en este aviso y declara y otorga
expresamente su aceptacion y consentimiento utilizando para tal efecto medios
electronicos, en términos de lo dispuesto por el articulo 1803 del Coédigo Civil
Federal de los Estados Unidos Mexicanos. Al proporcionar sus Datos Personales
por escrito, a través de una solicitud, formato digital, correo electronico, o
cualquier otro documento, acepta y autoriza a “FAMILIAS CIBERSEGURAS” a
utilizar y tratar de forma automatizada sus datos personales e informacion
suministrados, los cuales formaran parte de nuestra base de datos con la finalidad
de usarlos, en forma enunciativa, mas no limitativa, para: identificarle, ubicarle,
comunicarle, contactarle, enviarle informacidn y/o bienes, asi como para enviarlos
y/o transferirlos a terceros, dentro y fuera del territorio nacional, por cualquier
medio que permita la ley para cumplir con nuestros fines comerciales y sociales.

Si el TITULAR no acepta en forma absoluta y completa los términos y condiciones
de este aviso, debera dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes contados a
partir de haber otorgado sus Datos Personales, manifestar su negativa para su
tratamiento, revocar el consentimiento que para tales fines nos haya otorgado,
ademas de poder rectificar y cancelar sus datos personales, enviandonos un correo
electronico dirigido a Departamento de Datos Personales en el correo

contacto@familiasciberseguras.com indicandonos dicha situacion.



Para el caso que el TITULAR, una vez transcurrido el plazo de cinco dias habiles
que se mencionan en el parrafo inmediato anterior, continie en el uso de
http://www.familiasciberseguras.com sea en forma total o parcial, dicha accién se
considerara como su absoluta y expresa aceptacion a los términos y condiciones
aqui estipulados.

La sola utilizaciéon de la pagina de internet, le otorga al TITULAR e implica la
aceptacion, plena e incondicional, de todas y cada una de las condiciones generales
y particulares incluidas en este aviso de privacidad en la version publicada por
"FAMILIAS CIBERSEGURAS", en el momento mismo en que el TITULAR acceda a
la pagina, y una vez transcurrido el plazo de cinco dias habiles para expresar su
negativa, revocar, o modificar los Datos Personales y no lo hiciere. Cualquier
modificacion a los presentes términos de uso sera realizada cuando “FAMILIAS
CIBERSEGURAS” lo considere apropiado, siendo exclusiva responsabilidad del
TITULAR asegurarse de tomar conocimiento de tales modificaciones.

SEGUNDO.- DEFINICIONES

' a).- TITULAR.- La persona fisica (TITULAR) a quien identifican o
corresponden los datos personales.

* b).- DATO PERSONAL.- Es cualquier informacion concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

* c).- RESPONSABLE.- Persona Moral (FAMILIAS CIBERSEGURAS) de
caracter privado que decide sobre el tratamiento de los datos personales.

* d).- TRATAMIENTO.- La obtencion, uso (que incluye el acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales), divulgacion o
almacenamiento de datos personales por cualquier medio.

* e).- TRANSFERENCIA.- Toda comunicaciéon de datos realizada a persona
distinta del responsable o encargado del tratamiento.

* f).- DERECHOS ARCO.- Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

* g).- CONSENTIMIENTO TACITO.- Se entendera que el TITULAR ha
consentido en el tratamiento de los datos, cuando habiéndose puesto a su
disposicion el Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicion una vez transcurrido
el plazo de cinco dias habiles con que cuenta para hacerlo.

* h).- FINALIDADES PRIMARIAS.- Aquellas finalidades para las cuales se
solicitan principalmente los datos personales y por lo que se da origen a la relacion
juridica y/o comercial entre “FAMILIAS CIBERSEGURAS” y el TITULAR.

* i).- FINALIDADES SECUNDARIAS.- Aquellas finalidades que no son
imprescindibles para la relacién juridica y/o comercial entre “FAMILIAS
CIBERSEGURAS” y el TITULAR, pero que con su tratamiento contribuye al
cumplimiento del objeto social de “FAMILIAS CIBERSEGURAS”.



TERCERA.- IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE QUE RECABA LOS
DATOS PERSONALES

El responsable de la obtencion de los datos personales, es “FAMILIAS
CIBERSEGURAS”, quien se compromete a respetar lo establecido en el presente
aviso de privacidad (en lo sucesivo EL "AVISO"), mismo que esta puesto a su
disposicion en cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo LA "LEY") y, es
aplicable unicamente respecto a los datos personales que “FAMILIAS
CIBERSEGURAS” obtiene por parte de los titulares, clientes y usuarios del sitio

web: http: //www.familiasciberseguras.com.

El domicilio que para los efectos del presente aviso, se establece, es el ubicado en:
Heriberto Frias 1439, Interior 404, Colonia Del Valle, C.P. 03100, México, D.F.,
telefono  (lada mundial 52) 015591839446, correo  electronico;

contacto@familiasciberseguras.com

CUARTA.- DATOS QUE SE RECABAN

El TITULAR reconoce y acepta que "FAMILIAS CIBERSEGURAS", obtendra
directamente los siguientes datos personales, sensibles y no sensibles, asi como los
de caracter patrimonial y financiero tales como: nombre completo, edad, teléfono
local y/o movil, correo electrénico, domicilio, pais de origen, estado, Tarjeta de
Crédito o Tarjeta de Débito: Numero, Vigencia, Emisor y Cédigo de Seguridad
(Nota: Estos datos se procesan en forma Electronica en linea para realizar la
transaccion por medio de los sistemas de Banca en linea) y domicilio registrado
ante la Institucién que opera la Tarjeta de Crédito o Débito.

El TITULAR en este acto, bajo protesta de decir verdad, acepta que los datos que ha
proporcionado a “FAMILIAS CIBERSEGURAS”, son veraces, actuales y correctos.
Ademas, se compromete a sacar en paz y a salvo a “FAMILIAS CIBERSEGURAS” de
cualquier demanda o reclamacion, derivado de los errores en los datos que le haya
entregado.

“FAMILIAS CIBERSEGURAS” usara informacion IP (protocolo de internet, por sus
siglas en ingles internet protocole) para analizar cualquier tipo de amenazas al
sitio http://www.familiasciberseguras.com, asi como para recabar informacion
demografica. Sin embargo, la informacion IP, en ningin caso sera utilizada para
identificar titulares, excepto cuando haya probabilidades de actividad fraudulenta.

QUINTA.- USO DE COOKIES Y WEB BEACONS
USO DE COOKIES: Es posible que el sitio http://www.familiasciberseguras.com,
haga uso de "cookies" en conexion con ciertas caracteristicas o funciones.

Las cookies son tipos especificos de informacién que un sitio web transmite al
disco duro de la computadora de un TITULAR con el fin de mantener los registros.

Las cookies pueden servir para facilitar el uso de un sitio web, al guardar
contraseflas y preferencias mientras el titular navega en internet. El sitio:
http://www.familiasciberseguras.com no usa cookies para obtener datos de



identificacion personal de la computadora de un TITULAR que no se hayan enviado
originalmente como parte de la cookie.

"WEB BEACONS": son imagénes insertadas en una pagina de internet o correo
electronico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un
visitante, como almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion
del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre
otros.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informacion
personal de usted, como la siguiente:

Datos personales como: horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra
pagina de Internet, secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a
la nuestra; como sitios de referencia (links a nuestro sitio), Google AddWords,
motores, buscadores de Internet, directorios comerciales en linea.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Aunque la mayoria de
los navegadores aceptan cookies y "Web Beacons" automaticamente, usted puede
configurar su navegador para que no los acepte.

SEXTA.- FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
“FAMILIAS CIBERSEGURAS” podra tratar los datos de las personas fisicas o
titulares para las siguientes finalidades primarias sin que estas sean limitativas:

a).- Financieras

b).- De identificacién

c).- De operacion

e).- Administracion

* f).- Publicidad

g).- Analisis

h).- Adquisicion

i).- Ofrecimiento y promocidn de productos y/o prospeccion comercial
j).-- Operaciones de compraventa y compra en linea

k).- Resefias de productos

1).- Proveer productos que ha solicitado

m).- Informarle sobre cambios en los mismos

n).- Mercadotecnia

0).- Logisticos

p)-- Control de clientes/titulares

q).- Evaluar la calidad del servicio que le brindamos

r).- Realizar estudios internos sobre habitos de consumo

Los datos personales del TITULAR podran ser utilizados para las siguientes
finalidades secundarias, ademas de las estipuladas a lo largo del presente Aviso de
Privacidad:



a).- Generar un registro en la base de datos de "CLIENTES/TITULARES" y/o
"CONTACTOS" de "FAMILIAS CIBERSEGURAS” que sera conservado durante el
tiempo que el titular, haga uso de la plataforma de “FAMILIAS CIBERSEGURAS”.

* b).- Informar via correo electrénico sobre cambios o nuevos productos que
estén relacionados con los servicios y productos que ofrece “FAMILIAS
CIBERSEGURAS”.

* c).- Para enviarle comunicaciones con fines publicitarios o mercadotécnicos
respectos de los productos o servicios que ofrece “FAMILIAS CIBERSEGURAS” y;

* d).- Evaluar la calidad del servicio o productos ofrecidos por “FAMILIAS
CIBERSEGURAS”

En caso de que el TITULAR no desee que “FAMILIAS CIBERSEGURAS” utilice sus
datos personales para las finalidades secundarias, “FAMILIAS CIBERSEGURAS”
pone a su disposicién un correo electronico al que debera enviar su solicitud de
baja de tratamiento de datos personales, el cual se proporciona a continuacién:
contacto@familias ciberseguras.com

SEPTIMA.- LIMITACIONES PARA EL ACCESO Y DIVULGACION DE LOS DATOS
PERSONALES, CONFIDENCIALIDAD.

“FAMILIAS CIBERSEGURAS” se compromete a realizar su mejor esfuerzo para
proteger la seguridad de los datos personales que el TITULAR o TITULARES le esta
entregando, mediante la celebracién de actos juridicos, el uso de tecnologias que
controlen el acceso, uso o divulgacion sin autorizacion de la informacion personal;
para tal efecto, se almacena la informacién personal en bases de datos con acceso
limitado que se encuentran en instalaciones controladas con mecanismos de
seguridad; “FAMILIAS CIBERSEGURAS”, se compromete a que la informacion
proporcionada por el TITULAR, sea considerada con caracter confidencial, y
utilizada bajo plena privacidad.

Asimismo “FAMILIAS CIBERSEGURAS” manifiesta que, bajo ningiin supuesto o
circunstancia seran compartidos sus datos sensibles, patrimoniales o financieros,
que no deriven de la relacidn juridica o que no sean necesarios o no den origen a la
misma. En adiciéon a lo anterior, en caso de que se requieran tratar por una
finalidad que no se encuentre vinculada con la relacion juridica antes sefialada, la
misma le serd comunicada mediante la notificacion al presente el aviso de
privacidad, el cual le serad puesto a su disposicion nuevamente en el tiempo y forma
que correspondan.

OCTAVA.- DESIGNADO PARA TRAMITAR LAS SOLICITUDES

En caso de que el TITULAR necesite revocar su consentimiento, asi como acceder,
rectificar, cancelar, oponerse a los datos personales que ha proporcionado a
“FAMILIAS CIBERSEGURAS”, lo debera hacer a través del siguiente correo
electronico, designado para atender dichas solicitudes: contacto@familias
ciberseguras.com



NOVENA.- MEDIOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO

Usted como TITULAR de sus datos personales, podra revocar o modificar el
consentimiento que se otorga con la aceptacion del presente. Dicha revocacion del
consentimiento que se otorga por medios electrénicos, se debera de hacer
observando el siguiente procedimiento:

' a).- En un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a que se otorg6 el
consentimiento a “FAMILIAS CIBERSEGURAS” para el uso de sus DATOS
PERSONALES, debera enviar un correo electrénico a

contacto@familiasciberseguras.com en el que sefiale:

1).- El nombre completo del TITULAR,

2).- Domicilio y correo electronico para recibir la respuesta que se genere
con motivo de su solicitud;

3).- El motivo de su solicitud;

4).- Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion;

5).- Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es
quien dice ser;

6).- Fecha a partir de la cual, se hace efectiva la revocacion o modificacion
de su consentimiento.

b).- “FAMILIAS CIBERSEGURAS” notificara al TITULAR, en un plazo maximo
de 20 (veinte) dias habiles, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud
sobre el ejercicio de los Derechos ARCO, un mensaje que contenga que ha
ejecutado de todos los actos tendientes a no tratar los datos personales del
TITULAR.

DECIMA.- MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO

En caso de que el TITULAR necesite acceder, rectificar, cancelar u oponerse a los
datos personales que ha proporcionado a “FAMILIAS CIBERSEGURAS”, debera
seguir el siguiente procedimiento: enviar un correo electrénico a

contacto@familiasciberseguras.com, mediante el cual serdn atendidas dichas

solicitudes, sefialando lo siguiente:
* a).- El nombre completo del TITULAR, domicilio y correo electréonico para
recibir la respuesta que se genere con motivo de su solicitud;

* b).- El motivo de su solicitud;

c).- Los argumentos que sustenten su solicitud o peticidn;

d).- Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es
quien dice ser;

* e).- Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, y cualquier otro elemento o
documento que facilite la localizacion de los datos personales.

* f).- Tratandose de solicitudes de rectificacion de datos personales, el
TITULAR debera indicar, ademas de lo sefialado, las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacidn que sustente su peticidn.

El ejercicio de los DERECHOS ARCO se haran mediante la solicitud via correo
electronico contacto@familiasciberseguras.com, o por escrito en el domicilio



oficial de “FAMILIAS CIBERSEGURAS”, Heriberto Frias 1439, Interior 404, Colonia
Del Valle, C.P. 03100, México, D.F., telefono (lada mundial 52) 0155 91839446,
conteniendo los requisitos ya mencionados en la presente clausula.

“FAMILIAS CIBERSEGURAS” notificara al titular, en un plazo maximo de 20
(veinte) dias habiles, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, la resolucién adoptada, a efecto de
que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de
acceso a datos personales, procedera la entrega previa acreditacion de la identidad
del solicitante o representante legal, segin corresponda.

DECIMA PRIMERA.- TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Mediante la aceptacién y autorizacion para el tratamiento de datos personales en
los términos antes sefialados, el TITULAR faculta expresamente a transferirlos a
autoridades de cualquier nivel (Federales, Estatales, Municipales), organismos
publicos y privados, diversas empresas y/o personas fisicas, dentro y fuera de
México, y se autoriza a poder emitir documentacion, oficial o no, a los
representantes legales y familiares o Parientes de el TITULAR.

“FAMILIAS CIBERSEGURAS” se obliga a no transferir o compartir los datos a que se
refiere el presente aviso, a favor de terceros, salvo en el caso que resulte
procedente para cumplir con las finalidades del tratamiento de los datos
personales a que se refiere el presente aviso. No obstante lo anterior y, en caso de
que se presenten vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del
tratamiento, que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o
morales de los titulares, estos seran informadas por correo electronico, de forma
inmediata, a fin de que estos ultimos puedan tomar las medidas correspondientes
a la defensa de sus derechos, deslindando de cualquier responsabilidad a
“FAMILIAS CIBERSEGURAS?, si la vulneracién no es imputable a el.

DECIMA SEGUNDA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las partes expresan que el presente aviso, se regira por las disposiciones legales
aplicables en la Republica Mexicana, en especial, por lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP.

Para el caso de que exista una disputa o controversia, derivada de la
interpretacidon, ejecucion o cumplimiento del aviso o de cualquiera de los
documentos que del mismo se deriven, o que guarden relacidn con este, las partes
amigablemente, buscaran llegar a un acuerdo dentro de un plazo de treinta (30)
dias naturales, contados a partir de la fecha en que surja cualquier diferencia y se
notifique por escrito sobre dicho evento a la contraparte, deduciendo el proceso de
mediacion ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, convienen en este acto en
someter todas las desavenencias que deriven del presente AVISO o de cualquiera
de los documentos que del mismo se deriven, o que guarden relacién con este o
con aquellos, seran resueltas de manera definitiva se someten a la competencia y
leyes de las Autoridades Administrativas Federales o Tribunales de la Ciudad de



México, renunciando expresamente a cualquier fuero distinto que por razones de
sus domicilios presentes o futuros pudieren corresponderles.

DECIMA TERCERA.- ENLACES

El sitio http://www.familiasciberseguras.com podria contener enlaces a otros
sitios web y no pueden controlar las politicas de privacidad de otros sitios ni es
responsable por estas. “FAMILIAS CIBERSEGURAS” recomienda que los usuarios
de su sitio estén conscientes de esto cuando salgan de el y lean las declaraciones de
privacidad en cada sitio web que visitan.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES

Las partes acuerdan que el aviso de privacidad, puede ser modificado en el tiempo
y forma que “FAMILIAS CIBERSEGURAS” lo determine, quien notificara a los
titulares dicha modificacion mediante un aviso en la pagina de internet
http://www.familiasciberseguras.com al inicio de la misma, con la finalidad de que
el TITULAR se cerciore mediante la nueva lectura de dicho aviso o bien mediante el
envio de correo electrénico a las cuentas proporcionadas por dichos titulares, a
efecto de que estos, se encuentren en posibilidad de ejercer sus Derechos ARCO.

Si el TITULAR desactiva o modifica la cuenta de correo electronico que
proporciono a “FAMILIAS CIBERSEGURAS”, este no sera responsable de conocer la
nueva direccién de correo electronico y sera absoluta responsabilidad del
TITULAR enviar una cuenta de correo electrdnico, para oir y recibir notificaciones,

al siguiente correo electrénico contacto@familiasciberseguras.com

Asimismo, sera responsabilidad del titular revisar este aviso de privacidad, el cual
estarda a su disposicion, en todo momento actualizado en el sitio, cuya url es:
http://www.familiasciberseguras.com a efecto de que en su caso, el TITULAR se
encuentre en posibilidad de ejercer sus Derechos ARCO. La no manifestacién de
inconformidad por parte del TITULAR, representa su consentimiento y
autorizacidn al mismo en todos sus términos.

DECIMA QUINTA.- VIGENCIA

La temporalidad del manejo de los Datos Personales del TITULAR sera indefinida a
partir de la fecha en que sean proporcionados, pudiendo del TITULAR oponerse al
manejo de los mismos en cualquier momento que lo considere oportuno, con las
limitaciones de Ley. En caso de que la solicitud de oposiciéon sea procedente,
“FAMILIAS CIBERSEGURAS” dejara de manejar los Datos Personales del TITULAR,
sin ninguna responsabilidad de nuestra parte.

Si usted desea dejar de recibir mensajes promocionales de nuestra parte, puede
solicitarlo directamente al domicilio ubicado en Heriberto Frias 1439, Interior
404, Colonia Del Valle, C.P. 03100, México, D.F., teléfono (lada mundial 52) 01
5591839446, correo electronico: contacto@familiasciberseguras.com

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o
respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna
violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos



Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia
correspondiente ante el [FAI, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx

Cualquier modificacion a este aviso de privacidad podra consultarla en
http://www.familiasciberseguras.com Fecha ultima actualizacion [10 de
Enero de 2019]




